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Trzeba ufac ludziom, dac im niezaleznosc i wtadze podejmowania decyzji co do najlepszych dla nich sposobdow pracy.
Nieustanne kontrolowanie pracownikéw powoduje strate czasu, pieniedzy i energii.

CZAS

W W epoce koronawirusa praca zdalna w wielu branzach
stata sie powszechna, nawet w firmach, gdzie dotychczas
nie byto takiej mozliwosci. Po ustaniu pandemii
zostaniemy przy pracy na odlegtos¢ czy wrocimy do
punktu wyjscia?
racujemy zdalnie przez rok i nie ma powrotu do
sytuacji, w ktorej obecno$¢ w miejscu pracy
byla absolutnie wymagana, a praca na
odleglo$¢ niezbyt akceptowana. Mamy teraz
dowody, ze ludzie sa zdolni do tego typu pracy,
ze mozna dostosowac do niej wiekszo$¢ procesow i ze
dla wielu klientéw nie jest problemem, by otrzymywac
ustugi w inny sposéb. Co wiecej, wieloma zadaniami
mozna efektywniej zarzadza¢ na odleglosé.
Bedziemy sie musieli odnalez¢ w nowych
okoliczno$ciach, w ktorych potaczenie pracy zdalnej
i stacjonarnej stanie sie rzeczywistoscia. Jakie beda
proporcje jednej i drugiej - zalezy od rodzaju firmy,
zatrudnienia czy tez $wiadczonych ustug. Ale jesli jakie$
przedsigbiorstwo chciatoby wroéci¢ do punktu wyjscia,
pracownicy poczuliby sie oszukani, ze ich ogromny
wysitek przystosowania sie do nowych warunkéw nie
zostal zauwazony i doceniony.
Zobaczymy, jak bedzie sie rozwijata sytuacja, w ktorej
polaczenie dwoch trybéw pracy stanie sie faktem.
W Europie z pewnoscig konieczne beda nowe regulacje
prawne oraz che¢ dostosowania sie do zmian ze strony
rzadéw, firm i zwiazkéw zawodowych.

Istniejg zwolennicy pracy zdalnej, ale inni maja juz dos¢
i chcieliby wracic do biura. Jaki model najlepiej sie
sprawdza wedtug badan ICWF?

Praca w 100 proc. zdalna nie dziata, gdyz pracownicy
czujaq sie odizolowani, niezwiazani z firma. Generalnie
80 proc. 0s6b chce wrocic¢ do biura, ale na maksimum
trzy-cztery dni w tygodniu, a nie pieé. Tylko 10 proc.
0s6b chciatoby wrécié na 100 proc. czasu. Méwiac
o zaletach pracy na odlegto$¢, rozumiem ja jako
uzupelnienie tej wykonywanej na miejscu, a nie
W pelnym wymiarze godzin spoza biura.

Taki model hybrydowy ma wiele zalet. W dniach
pracy zdalnej mamy wieksza mozliwo$¢ skupienia sie na
zadaniach indywidualnych lub zwigzanych z klientami
oraz mniejsza presje na wielozadaniowo$¢, gdyz nie
musimy jednoczes$nie zajmowac sie rozmowami
telefonicznymi, kolegami z biura itd. Z kolei czesciaq
pracy na miejscu, w biurze, jest ,marnowanie czasu” na
budowanie wiezi z innymi, tworzenie relacji zaufania.

Nie wszyscy jednak majg w domu odpowiednie warunki,
by sie skupic.
iedy méwie o pracy na odlegto$¢, chodzi mi
o prace w domu, ale rowniez z innych miejsc,
np. przestrzeni coworkingowych, gdyz nie
kazdy ma w domu odpowiednie warunki,
temperature powietrza, $wiatto, przestrzen, wi-fi,
cisze, aby méc dobrze wykonywac swoje zadania
zawodowe.
Pracujac w domu, warto zdefiniowa¢ swoje nowe
biuro - czy to jest stét czy pokdj, ubrac sie jak do pracy
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(nie siedzie¢ w dresie czy pizamie), okresli¢ swoj
harmonogram pracy, na zmiane opiekowac sie dzie¢mi
czy np. starszymi osobami, robi¢ wspdlne przerwy
z innymi domownikami i wspoélnie je$¢ positki.
Niektorzy wola wyjs¢ z domu i pracowac gdzies
w poblizu, cho¢by w przestrzeni coworkingu, zeby w ich
glowie dom i praca to byly dwa oddzielne miejsca.

Tak wiec te dwa tryby pracy to takze dwa rodzaje
miejsc, ktére musza sie uzupetnia¢, wspotistniec
i tworzy¢ bardziej ludzkie przestrzenie dla wszystkich.

Czy pandemia wptywa rowniez na zmiane myslenia
o przestrzeni biurowej?

Przykladem jest firma Bayer, ktéra pandemia
zaskoczyta w Srodku przebudowy biur w Barcelonie.
Wobec nowych do$wiadczen projekt zmieniono,
powiekszono przestrzenie sprzyjajace wspottworzeniu
iinterakcji, a zredukowano te na stanowiska
indywidualne, gdyz tego typu prace mozna wykonywac
z domu.

Roéwniez metro w Madrycie pandemia zastata
podczas zmiany w centrali. Wiele pytan pojawiajacych
sie na poczatku projektu, typu ,,Czy zatrzymaja dla mnie
biurko?”, ,,Czy moje biurko bedzie obok mojego
zespotu?”, ,Gdzie beda siedzie¢ moi koledzy?”,
znikneto.

Obecnie koncepcja ,goracego biurka”,
nieprzypisanego wczesniej, ale codziennie wybieranego
za pomoca aplikacji, jest postrzegana jako co$ zupelnie
normalnego. Dyskusja przeniosta sie z: ,Niech moja
szafka bedzie blisko mojego stolika”, na: ,Ile dni musze
przychodzi¢?” i,,Czy moge pracowac¢ w innych
miejscach?”.

Czy praca w takim frybie moze przyniesc korzysci
spoteczne i osobiste?
rzede wszystkim ograniczamy potrzebe
przemieszczania sie, co przynosi wiele korzysci
spotecznych: mniej emisji dwutlenku wegla, wiec
mniejsze zanieczyszczenie powietrza, mniej
korkéw, nizszy poziom hatasu. Ponadto zmniejszajq sie
liczba wypadkéw oraz stres i zmeczenie ludzi, co
powoduje mniejsze obtozenie szpitali i publicznej
stuzby zdrowia.
Pod katem osobistym duzq zaleta taczenia pracy
zdalnej i na miejscu jest elastyczno$¢, ktéra pomaga
w efektywnym zarzadzaniu wlasnym czasem i dzieleniu
go pomiedzy obowigzki zawodowe a troske o swoje
matzenstwo, dzieci, osoby starsze i innych. Poza tym
oszczedzamy czas i pieniadze; zyskuje sie godzine,
aw wielkich miastach nawet dwie, przeznaczane na
dojazd. Ten czas mozna po$wieci¢ na relacje z innymi
ludZmi, uprawianie sportu, hobby, odpoczynek czy
diuzszy sen. No i unikamy zattoczonych Srodkéw
transportu, w ktérych jeste$my narazeni nie tylko na
Covid-109, ale tez grype czy przeziebienia.

Wedtug OECD we wspétczesnych gospodarkach
mozliwos¢ pracy z domu dotyczy 40 proc. osdb, ale w
Polsce jest szacowana na 15-20 proc. ze wzgledu na duzy



udziat przemystu (z raportu Polskiego Instytutu
Ekonomicznego). A co z pozostatymi pracownikami?
RzeczywiScie, méwi sie, ze na poziomie §wiatowym
jest 40 proc. 0sob, ktére mogtyby wykonywac prace na
odlegtos¢. Obecna sytuacja doprowadzita do tego,
ze musimy na nowo przemyS$lec realia pracy zaréwno
tej grupy, jak i ludzi zatrudnionych w fabrykach,
w ustugach hotelarskich, bezpos$redniej obstudze
klientéw, ktérzy mogliby skorzystaé¢ z innych form
elastycznosci. Trzeba ufa¢ ludziom, da¢ im
niezalezno$¢ i wladze podejmowania decyzji oraz
mozliwo$¢ znalezienia najlepszych dla nich sposobow
pracy. Bedzie to korzystne zaréwno dla firm, jak i dla
rodzin. Do tej pory mys$leliSmy, ze praca zdalna jest
niemozliwa... i to sie zmienito. Moze trzeba dokonac
ponownej oceny, jak polepszy¢ warunki pracy tych 6o
proc. czy, w przypadku Polski, 80 proc. oséb, ktore nie
moga pracowac zdalnie? Moze trzeba poszukac
sposobow na stworzenie warunkéw, ktore bardziej
odpowiadajq potrzebom pracownikoéw, ich rodzin
ifirm?

A jak pani przekonuje kierownikow i menedzerow,
ze praca zdalna moze przyniesc korzysg, skoro tatwiej
komunikowac sie i kontrolowaé pracownikéw, gdy sa
w biurze?
pracy na odlegto$¢é nie ma sposobu, zeby
kontrolowa¢ osobe pracujaca, a raczej:
moglby sie znalez¢ sposéb, ale byloby to
nieefektywne, tak samo jak nie jest
catkowicie efektywne kontrolowanie 0oséb pracujacych
w biurze. Pracodawca musi wybiera¢ do swojej firmy
osoby odpowiedzialne, dojrzate, ktére sa zdolne do
wykonywania pracy oraz stuzenia klientom
i spoleczenstwu. Jezeli pracownicy nie sa w stanie tego
zrobié, trzeba sie zastanowi¢, co dana firma robi zle
lub czy konkretna osoba jest odpowiednia do tego
rodzaju pracy.

Wiasciwym podej$ciem kadry kierowniczej jest
dawanie ludziom wtadzy, stworzenie warunkow
zaufania, warunkéw, w ktérych pracownicy maja cheé
i zdolno$¢ wykonywania pracy. Ze strony pracodawcy
wymaga to wspierania ludzi, pomagania im
w wykonywaniu obowiazkéw, stuzenia pracownikom,
aby z kolei oni mogli stuzy¢ klientom.

Nieustanne kontrolowanie pracownikéw powoduje
strate czasu, pieniedzy i energii. Jest to bardzo powazny
btad. Powinni$my zastapic¢ kontrole wsparciem
i wskazéwkami, gdyz takie podej$cie jest duzo bardziej
zgodne z natura ludzka skierowana ku wzrastaniu,
ulepszaniu, uczeniu sie. Nie jestesSmy leniwi z natury,
chcemy pracowacd i robi¢ to dobrze, ale potrzebujemy
srodkdéw, wsparcia i wiedzy, dlaczego wykonujemy te
prace. Mysle, ze podczas pandemii najlepszym
przyktadem byli pracownicy szpitali, ktérzy ryzykowali
nawet zycie, zycie swoich rodzin, zeby stuzy¢ innym,
wykraczajac poza swoje obowiazki. Dlaczego? Poniewaz
gdy kto$ wie, po co pracuje, jest zdolny zrobié o wiele
wigcej, niz nakazuje rozsadek. Jesli kto$ wie ,dlaczego”
i,po co”, znajdzie sposéb ,jak”.

To jak w praktyce wspierac pracownikow?

Dobrym przyktadem jest firma Oracle w Hiszpanii
i Portugalii oraz jej dyrektor generalny od lipca 2020 .
Albert Triola. W czasie pandemii organizuje on raz, dwa
razy w tygodniu wirtualne $niadania z pracownikami
zr6znych poziomoéw i z réznych lokalizacji firmy.
Te spotkania trwaja 45 minut i nie maja zadnego
harmonogramu. Wiedzac, ze beda mieli spotkanie
z dyrektorem, pracownicy przygotowujq to, o czym chca
mu opowiedziec: co idzie dobrze, a co Zle, co ich martwi,
co mozna zrobic inaczej itd. Dzieki temu wszyscy maja
mozliwo$¢ kontaktu z dyrektorem generalnym, a on ma
wiecej informacji, aby podejmowacd decyzje.

Zdaniem ICWF praca zdalna sprzyja rozwojowi zycia
rodzinnego. Czy to nie jest zbytnie uogélnienie?
wykle uogélnienia sa btedne, ale dzieki pracy na
odlegtos¢ rzeczywiscie mamy wieksza
elastyczno$c, wieksza zdolno$¢ do taczenia
réznych sfer zycia. Oczywiscie, jezeli relacje
w rodzinie sa toksyczne, to zachowanie dystansu dziata
na korzys$¢, ale zazwyczaj wieksza elastyczno$¢ przynosi
dobre efekty i ma pozytywny wplyw na zycie rodzinne
oraz narelacje z osobami, z ktérymi mieszkamy.

Praca na odlegtosc jest lepsza dla mezczyzn czy kobiet?
W normalnych warunkach, gdy dzieci chodza do

szkoty i rodzina nie spedza prawie catosci czasu

w domu, praca na odleglto$¢ przynosi korzysci

imezczyznom, i kobietom. Ale w czasie pandemii, kiedy
wykonujemy swoje obowigzki zawodowe w warunkach
niepewnosci, strachu i trudnosci spotecznych, jest
inaczej - jest bardziej meczaca i stresujaca dla kobiet,
poniewaz to zwykle one troszcza sie o rodzine, 70 proc.
obowiazkéw rodzinnych spoczywa na nich.

Czy praca zdalna moze poméc kobietom wroci¢ na rynek
pracy po urlopie macierzynskim?

Oczywiscie, jest narzedziem elastycznosci, a jednym
zjej aspektéw jest ponowne wlaczenie kobiety do pracy
po takim urlopie. Jednak firmy powinny obserwowac,
kto korzysta z pracy zdalnej, aby biura nie przeksztatcity
sie w meskie kluby i zeby ten model nie stat sie
narzedziem do zwigkszania dysproporcji
w odpowiedzialnosci kobiet i mezczyzn za sfere
rodzinng i domowa. Chodzi o zachowanie rownowagi
miedzy mezczyznami i kobietami pracujacymina
odlegtos$¢, gdyz nie jest to rozwiazanie tylko dla jednej
grupy spolecznej.

Jednak praca zdalna budzita i pewnie nadal bedzie budzic
opor. Jakie sa tego powody?

Dlaczego wciaz, od 100 lat, uzywamy klawiatury
qgwerty, skoro jest ona nieefektywna? Poniewaz ciagnie
nas sita bezwladnosci, jestesmy do niej przyzwyczajeni.
Dlaczego pracujemy 40 godzin? Poniewaz na poczatku
XX wieku zrobiono eksperyment, w ktérym

NASZE BADANIA POKAZUJA,
ZE

ALE NA MAKSIMUM TRZY-CZTERY DNI
W TYGODNIU

udowodniono, Ze od 41., 42. godziny jako$¢ pracy spada.
Ale teraz nie zyjemy juz w $wiecie, w ktérym pracuje sie
przede wszystkim w fabrykach. Ta sila bezwladu jest
niesamowita i czesto zmusza nas do podejmowania
nieefektywnych decyzji.

Praca na odlegto$¢ byla postrzegana jako co$
niewykonalnego, mimo ze istnieje odpowiednia
technologia. Pandemia udowodnita, zZe wiele zatozen,
ktorych nie chcieli$my testowacd i ktore uznaliSmy za
powszechnie prawdziwe, np. ze pracownicy nie beda
umieli pracowa¢ zdalnie, a klienci nie beda chcieli
korzystaé z takich ustug, byto nieprawdziwych. Dlatego
czas sie zastanowié, czy réwniez w innych typach
zatrudnienia, w ktérych trzeba by¢ na miejscu, istniejq
zatozenia, ktérych nigdy nie podwazali$my, a moze
warto byloby to zrobi¢, zeby znalez¢ lepsze sposoby
pracy.

Spotkatam sie z opinia, ze rynek pracy zostat stworzony
przez mezczyzn i dla mezczyzn w XIX wieku. | fo ma
wplyw na obecn3 organizacje pracy.

Swiat pracy zostat stworzony przez mezczyzn dla
mezczyznijest logiczne, ze jezeli co$ tworzysz, to dla
0s6b, ktére beda z tego korzystac. Jezeli jest panstwo
olbrzymoéw, to infrastruktura bedzie stworzona dla
olbrzymoéw, a nizsze osoby bede musialy sie do niej
dostosowad. Nie sadze, by mezczyZni chcieli celowo
wykluczy¢ kobiety, ale kazdy tworzy infrastrukture dla
siebie, a kiedy przychodza inne osoby, trzeba sie
zastanowi¢, jak stworzy¢ co$, co bedzie odpowiadato
wszystkim, poniewaz migdzy tymiludzmi sg réznice.

Zyjemy w réznorodnym $wiecie, w ktérym istnieja
osoby o réznych potrzebach rodzinnych, spotecznych,
oréznych niepelnosprawnosciach intelektualnych,
oréznym stopniu dostepu do informacji i technologii.
Musimy wiec stworzy¢ Srodowiska, ktore beda
odpowiednie dla nich wszystkich. Jest to wyzwanie
isadze, ze pandemia popchneta pracodawcow
w kierunku przeegzaminowania tych zatozen,
aby szukaé sposoboéw pracy odpowiednich do realiéw
0s0b zatrudnionych w ich firmie.

—rozmawiala Barbara Stefariska

Mireia Las Heras - z wyksztatcenia inzynier przemystowy, kieruje
Migdzynarodowym Centrum Pracy i Rodziny w IESE Business School,
zajmujacej pierwsze miejsce na $wiecie w rankingu ,Financial Times”
w zakresie ksztatcenia kadry kierowniczej. Wyktada na wydziale
zarzadzania ludzmi w organizacjach w IES
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uzanne, ta z piosenki

Cohena, prowadzilta nas za

reke nad rzeke, ale

czestowala tam wylacznie

herbata. I pomaranczami,
ale one sie nie licza. C6z za
zmarnowanie potencjatu rzeki,
nieprawdaz?

Rzeki bowiem, a $cislej méwiac
ich nabrzeza, stuza, jak wiadomo,
do uprawy winorosli. Dlaczego?

Bo mikroklimat, bo wzgorza,
skaliste gleby i wreszcie, last but not
least, mozliwo$¢ fatwego transportu,
co pokazuje przyktad portugalskiej
Douro, ktéra do portu w Porto
sptywa porto. Przykltady mozna
mnozy¢, ot, nie tak dawno zachwy-
calem sig¢ turieslingami znad
Mozeli, ale przeciez, cho¢ Niemcy
uprawiaja je niemal wszedzie, to
najlepsze sq wlasnie znad rzek

- Renu i wspomnianej Mozeli. Nieco
dalej na potudnie, niedaleko od
Renu wiasnie, rozciagaja sie
najlepsze siedliska alzackie.

We Francji wszyscy kochaja sie

w biatych winach znad Loary, my
réwniez w biatych znad Wistly,

w Hiszpanii w czerwonych znad
Duero, tej samej rzeki, ktéra po
przekroczeniu portugalskiej granicy
staje si¢ Douro, jest jeszcze Dunaj

i dziesiatki innych przyktadow.

Mnozac je, dochodzimy w konicu
do Rodanu, jednej z najbardziej
winiarskich rzek Europy. Gdy
wptywa do Francji, szybko zastepu-
je wpadajaca doni Saone kroélujaca
w Burgundii. To w koficu nad
Rodanem trafimy do uroczego,
cho¢ pelnego turystéw dwutysiecz-
nego Chateauneuf-du-Pape.

Z letniej rezydencji papiezy zostaly
ruiny, teraz miasteczka broni stawa
stolicy najstarszej i jednej z najlep-
szych francuskich apelacji. Wina

z niej kosztujq sporo, w okolicach
200 zl, ale sq tez tansze, stolowe
etykiety.

Mam dla panstwa trzy z nich, od
rodzinnego producenta, Domaine
du Pere Caboche. Le Petit Caboche
Blanc 2019 to czysty sauvignon
blanc o poteznym bukiecie, mocno
cytrusowym posmaku potudnio-
wych owocéw. Wino wyraziste,
mnie przeszkadzal nieco wystajacy
alkohol, ale amatorzy mocniejszych
wrazen tego wlasnie szukaja.
Delikatniejsze jest Swieze wino
czerwone. Le Petit Caboche Rouge
2020 ma owocowy bukiet, jest
jednak mato skoncentrowany,
rozwodniony w smaku. Z tego
tercetu zdecydowanie najlepiej
wypada wino rézowe, $wiezutenkie,
owocowe, czyste, gtadkie. Pitbym,
bo jedyne warte swej ceny, reszta,
jak na stolowe wina, za droga.

u @wina_Mazurka
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