IESE Y SAVILLS AGUIRRE NEWMAN DESMONTAN EN UN INFORME CONCEPTOS
ERRONEOS SOBRE LA NUEVA NORMALIDAD DEL TRABAJO.

Los seis mitos del
trabajo en remoto y
el retorno a la oficina
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El Covid-19 ha cambiado para
siempre la forma de trabajar.
El confinamiento obligd a las
empresas a dar grandes zan-
cadas hacia el trabajo en re-
motoy ladigitalizacién y, pese
aqueahorase empiezaaverel
principio del fin de la pande-
mia gracias a la campatia de la
vacunacion, nadie espera vol-
ver alas mismas rutinas de an-
tafio enlaoficinas.

IESE y Savills Aguirre
Newman presentaron ayer un
estudio que tiene como objeti-
vo ofrecer una vision equili-
brada de los beneficios e in-
convenientes del teletrabajo y
del trabajo presencial. Para
elaborarlo, realizaron encues-
tasa 3.450 trabajadores de on-
ce paises tras finalizar sus jor-
nadas laborales. De sus resul-
tados se puede extraer una lis-
ta de seis mitos sobre el traba-
joenremotoy el presencial.

El primero tiene que ver
con la afirmacién de que todo
el mundo quiere trabajar todo
el tiempo en remoto. La en-
cuesta muestra que solo el
12% de los empleados acepta-
ria esta modalidad. En reali-
dad, las opciones preferidas de
los empleados son trabajar
desde casa tres dias a la sema-
na(36%) o dos dias (32%).

Elsiguiente mito adesmon-
tar es que todo el mundo pue-
de teletrabajar. “En Espafia, el
empleo sin capacidad de tra-
bajar en remoto supone cerca
del 60% del total”, explico en
la presentacion del informe la
profesora de IESE, Mireia Las

.2

Dreamstime

Los empleados que
teletrabajan dos o
tres dias a la semana
rinden un 20% mas
en esas jornadas

Heras. En este sentido, tam-
bién destaco que las posicio-
nes con un componente afec-
tivo-social o de cooperacion
inmediata pierden valor afa-
dido si se realizan a distancia.

La tercera afirmacion sin
fundamento sobre el teletra-
bajo es que se rinde menos.
Cuando las personas trabajan
enremoto entre dosy tresdias
ala semana, se produce un in-
cremento en el rendimiento
(de hasta un 19%) y la calidad
del trabajo (hasta un 18%), du-
rante esas jornadas. Ademas,
hay un incremento del orgullo
de pertenencia a la empresa y
de la disponibilidad para ha-
cer lo que la empresa o los
clientes necesiten.

El cuarto mito sobre lanue-
va normalidad del trabajo es

que el teletrabajo dificulta la
innovacion. “Puede dificultar
algunas fases de algunos tipos
de innovacion pero para otros
puede ser incluso beneficio-
s0”, afiadié Las Heras. El estu-
dio también muestra que las
personas que se consideran
creativas, suelen ser mas inno-
vadoras en remoto. Ocurre lo
contrario con las que se consi-
deran menos creativas.

Pensar que todo se puede
hacer en remoto'y que reunir-
se no aporta nada es el quinto
mito. “La comunicacion por la
pantalla dificulta empatizar y
fomentar las relaciones perso-
nales”, apunto la experta del
IESE. Sin embargo las reunio-
nes online se consideran més
eficaces.

El tltimo mito es que en la
oficina se pierde mucho el
tiempo. “Depende de la perso-
na: hay quien en cualquier
parte pierde el tiempo”, dijo
Las Heras. En el andlisis de
horas efectivas trabajadas,
apenas hay diferencias entre
unamodalidady laotra.



